
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ........................................... 
 

หน่วยงานได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการน้ีข้ึนมา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพและดีย่ิงข้ึน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบรับข้อความตามความเป็นจริง ดังต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบสัมภำษณ์ (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  และเติมข้อความให้สมบูรณ์) 
 1.1 เพศ   ชาย   หญิง 

 1.2 อายุ   15 – 19 ปี  20 – 29 ปี  30 – 39 ปี 
    40 – 49 ปี  50 – 59 ปี  60 ปีข้ึนไป 

 1.3 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 

   ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 

   เกษตรกร       ผู้ประกอบการ/ร้านค้า 

   นักเรียน/นักศึกษา      อื่นๆ 

 1.4 ท่านมาติดต่อขอรับบริการ เรื่องใด 

   การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ    การรวมกลุ่ม/วิสาหกิจชุมชน 

   ค าแนะน าการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต/ลดต้นทุนการผลิต  การข้ึนทะเบียนเกษตรกร 

   ขอข้อมูลด้านการเกษตรเพ่ือวางแผนธุรกิจ/การศึกษาวิจัย  

 ค าแนะน าแก้ไขปัญหาโรค/แมลงศัตรูพืช    อื่นๆ 

 

ตอนท่ี 2. ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร (กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นท่ำนมำกท่ีสุด) 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของงำนบริกำรในประเด็นต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด  

ประเด็นควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

พอใจมำก
ที่สุด  
(5) 

พอใจ
มำก  
(4) 

พอใจ 
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(3) 

พอใจ
น้อย  
(2) 

พอใจ 
น้อยที่สุด  

(1) 

2.1 กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร           
 1) มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การ  
    ให้บริการ 

          

 2) ข้ันตอนการให้บริการเป็นไปตามท่ีประกาศหรือแจ้งไว้           
 3) ข้ันตอนการให้บริการม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล้องตัว           

 4) การให้บริการเป้นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด           

2.2 เจ้ำหน้ำที่หรือบุคำกรที่ให้บริกำร           

 1) การให้บริการด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ           

 2) ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
    ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า น่าเชื่อถือ เป็นต้น  

          

 3) สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว           

 4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน  
     ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

          

 


