
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
     1) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมชิอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่อง 
   2) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  4) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/
ตอบข้อซักถามชี้แจ้งข้อเท็จจริง 
  5) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วนั 
  6) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต  เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 
ประมวลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดพิษณโุลกต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง 
หน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่อง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อมูล ร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน  ภายใน 15 วนัทำการ   
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน  ภายใน 15 วนัทำการ   
ร้องเรียนทาง facebook   ทุกวัน ภายใน 15 วนัทำการ  
 


